N7 SENAR

Educacao a Distancia

WhatsApp Business para Produtores Rurais

CONTEUDO DO CURSO

Conheca os temas e topicos oferecidos:

Topico 1 - Conhecendo o WhatsApp Business e suas principais utilidades
» O que é o WhatsApp Business e seus beneficios

» Configuracdo do perfil comercial e principais informacdes

» As principais utilidades do aplicativo

» Lista de transmissao

Topico 2 - Aumente suas vendas usando o WhatsApp Business
» Criando conteudo relevante

» Faca promocdes e descontos

» Aumentando a visibilidade dos seus produtos

Topico 3 - Atendimento ao cliente

» Melhores praticas

» Como lidar com solicitacdes e perguntas frequentes dos clientes
» Resolvendo problemas e reclamacdes dos clientes

Topico 4 - Métricas do WhatsApp Business e analise dos resultados
alcancados

» Dados e indicadores fornecidos pelo WhatsApp Business

» Ferramentas de analise de dados do WhatsApp Business

» Ajustes e melhorias com base nas métricas e resultados obtidos



